Zalgcznik do opisu stanowisk precyzaych podziat obowizkéw i zakresu odpowiedzialbe
pracownikéw Biura Stowarzyszenia ,PartnerstwonBéhej Jury”

Ankieta monitoruj aca jakos¢ udzielanego doradztwa

1.Prosz ocenté poziom Pani/ Pana zadowolenigkosci doradztwa swiadczonego przez LokarGrupe Dziatania (LGD)
Stowarzyszenie ,Partnerstwo Potnocnej Jury” Kalisod 1 do 5)

Ocena
Elementy oceny 1 2 3 4 5
Bardzo | Niska | Srednia | Wysoka| Bardzd
niska wysoka

Uprzejmoé¢ obstugi Beneficjenta

Szybkas¢ obstugi Beneficjenta

Wiedza posiadana przez pracownikow obstugi Beneficjenta
Wyczerpujace odpowiedz na zadawane pytania

Pomocw doborze witgciwego rozwjzania

Zaangazowanie pracownikéw Biura LGD

Gotowosé do rozwizania problemu Beneficjenta

Sposét reagowania na niezadowolenie Beneficjenta

Dostp do informaciji (czyteln& strony internetowej,

dostp telefoniczny)

2.Prosz ocent w skali 5-stoniowej Pani/ Pammgy6lng satysfakcie z obstugi Beneficjenta w LGD Stowarzyszenie
.Partnerstwo Pétnocnej Jury”

1 2 3 4 5
Mam pein Raczej mam satysfakcj Nie wiem czy mam | Raczej nie mam | Napewno nie mam
satysfakag satysfakag satysfakcji satysfakcji

3.Prosz ocent w skali 5-stopniowej Pani/ Pas&tonnosé do wyrazania pozytywnych lub negatywnych opinii o LGD
Stowarzyszenie ,Partnerstwo Potnocnej Jury”. Jakiezanseze wygtosi Pani/ Pan:

POZYTYWN A OPINIE

1 2 3 4 5
Na pewno wyraam | Raczej wyraam Nie wiem czy wyraam | Raczej nie wyraam | Na pewno nie wyram
opinie pozytywry opinig pozytywry opink pozytywry opinii pozytywnej opinii pozytywnej

NEGATYWN A OPINIE

1 2 3 4 5
Na pewno nie wyrsam | Raczej nie wyraam | Nie wiem czy wyraam | Raczej wyraam Na pewno wyraam
opinii negatywnej opinii negatywnej opink negatywn opini¢ negatywn opinie negatywa

Metryczka (prosz zaznacz§ wtasciwg odpowied)

1. Ple¢ 2. Wiek
Kobieta 27 - 40
Mezczyzna 41 - 60
powyzej 60 lat




